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PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025 INTRODUGCAO

Introducgao

“A esséncia da estratégia é a criagdo de uma posicdo unica e valiosa...A escolha de
uma posicdo adequada (posicionamento), visa a determinagdo de quais atividades

a organizagdo deve executar e também de quais ndo deve executar”.

Michael Porter

A Fundagao, criada no ano de 1951 por Manuel e Maude Queiroz Pereira, dedica-se desde entdo a promog¢do do desenvolvimento humano,
através de uma abordagem de saude (marcadamente preventiva) e focada em especial na gestagdo e nos primeiros anos de vida.

Com mais de 20.000 familias beneficidrias a Fundagao vivenciou, em 2012, o risco de encerramento, mercé de uma década de resultados
deficitarios e de um contexto de crise sdcio-econdmica, nacional e internacional.

No periodo compreendido entre este ano e o presente levou a cabo um Plano Estratégico que Ihe permitiu, em colaboragdo e com o apoio
de outras instituicGes: o reequilibrio econdmico, a par do alargamento do ambito e do crescimento da atividade (superior a 40%) e de
utentes/clientes (superior a 100%).

Esta prova de vitalidade, confirmando a pertinéncia da sua missdo original, anima-a a prosseguir, no intuito de que Portugal ndo deixe para
trds nenhuma crianc¢a ou adolescente, promovendo, através do investimento nos primeiros anos de vida, o bem-estar e uma sociedade mais
saudavel.

Nesta senda, a Fundagdo mantém o seu compromisso de protagonista de um modelo de saude preventivo e personalizado, que aborda e
reconhece cada pessoa no seu contexto e lhe proporciona informagdo e meios que visam a adogdo de estilos de vida mais saudaveis e,
consequentemente, mais prolongada vida com qualidade.
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Ciente de que este desiderato ndo se cumpre apenas por uma Uunica via, nem tao pouco deve ser refém de uma Unica instituicdo, para o
periodo 2020-2025, a Fundag¢do elege como itinerdrios a percorrer os da: colaboragdo, incorporacdo de tecnologia e producdo e
disseminacdo de conhecimento. Este percurso estratégico exigira, assim, investimento em meios tecnoldgicos, construcdo de novas
parcerias e o desenvolvimento de novas competéncias criticas no seio da organizacdo, todos essenciais ao sucesso deste empreendimento.

E, dado que o repto que o mesmo encerra é societal — uma sociedade mais saudavel é também uma sociedade mais sustentdvel, uma vez
que alicercada em légicas de compromisso soliddrio entre diferentes geracdes e de longo prazo — deseja-se que seja possivel envolver e
comprometer nesta construgdo progressiva: empresas, estado, academia, outras organizagdes da economia social, emergindo um novo
ecossistema.

Parecendo grande a ambicdo...0 seu cumprimento coloca o pais apenas em linha com objetivos internacionais tracados: para 2030, pela
Organizac3o das NacBes Unidas, ou para 2023, pela Organizacdo Mundial de Satde (que pretende, entre outros, atingir neste periodo mais
mil milhGes de pessoas no mundo com niveis adequados de salde e bem-estar e mais mil milhdes de pessoas a beneficiar de servigos de
saude efetivamente disponiveis).

Para todos, ganham cada vez maior relevancia as intervencGes baseadas na evidéncia destinadas a criancas e a adolescentes, bem como a
necessidade de medi¢do do seu impacto como medida de consciencializagdo e motivagdo para o investimento estratégico. Uma escolha,
portanto!

CUIDAMOS HOJE DO AMANHA

' Vide Every Woman, Every Child’s- Global strategy for women'’s, children’s and adolescent’s Health 2016-2030. http.//www.everywomaneverychild.org/global-
strategy/ (acessivel em 20/8/2019)

’ Vide Thirteenth General Programme of Work 2019-2023- Promote health, keep the world safe, serve the vulnerable.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/324775/WHO-PRP-18.1-eng.pdf (acessivel em 20/8/2019)
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Parte | — DIAGNOSTICO E SITUACAO DE PARTIDA

1. DE1951A 2012

A Fundacdo Nossa Senhora do Bom Sucesso, criada em 1951 por Manuel e Maude Queiroz Pereira, dedica-se desde entdo a promocgao da
saude e prevencdo da doenga, com especial foco na saude materna e infantil.

Tendo desenvolvido e protagonizado um modelo de saude infantil de base comunitdria nas freguesias de Santa Maria de Belém e de S.
Francisco Xavier durante mais de cinco décadas, no periodo compreendido entre 2002 e 2012, a Fundacgdo assistiu a reducdo paulatina da
sua base de clientes (nomeadamente fruto do envelhecimento da zona, mas também do amplo realojamento noutros locais de populacdo
até essa data aqui residente), bem como viu consumidas a totalidade das suas reservas financeiras, fruto de resultados liquidos anuais
negativos consecutivos durante um periodo de 10 anos.

O contexto de crise e depressdo econémica (que atingiu Portugal no periodo 2009-2013) foi mais um fator desfavoravel com impacto na
redugdo das receitas anuais préprias (sobretudo provenientes do prédio de rendimento responsavel até entdo por 90% das mesmas).

Neste contexto foi equacionado o encerramento da Fundagao no ano de 2012 mas, fruto de apoios significativos da Camara Municipal de
Lisboa, através do Fundo de Emergéncia Social, e de mecenas privados, a Fundac¢do sobreviveu, manteve o seu posicionamento, criou uma
dindmica com varios parceiros nomeadamente seguradoras, ADSE, Camaras Municipais de Lisboa e Oeiras, entre outros, e concretizou
durante o periodo 2012-2018 um Plano Estratégico (cujos objetivos e grau de concretizagdo se encontram ilustrados no Anexo 1).
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2. O PERIODO ESTRATEGICO DE 2012-2018

Neste ambito e periodo foi assim possivel a Fundagao:

vi.

Vii.

viii.

Fazer uma Prova de Vida, evitando o encerramento em 2012-2013;

Recuperar o equilibrio econdmico e financeiro, passando desde 2014 a apresentar resultados liquidos positivos;

Manter-se fiel a missdo origindria assegurando, em continuidade, servicos inovadores com foco preferencial na crianca e na mulher;
Alargar a sua area de influéncia de 2 freguesias (2012) para 186 freguesias (2018);

Ganhar pertinéncia junto de adolescentes e como Centro de Desenvolvimento Infantil (pelo aumento da cobertura de idades até aos
18 anos e pela abertura das ‘fronteiras’ geograficas e de novas especialidades, nomeadamente num contexto de baixa cobertura, na
regido de Lisboa, do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia);

Manter a sua abordagem diferenciada assente num servico de medicina personalizada, preventiva e de enfermagem de familia;

Alargar esta abordagem aos fatores criticos na base das doencas crdnicas servindo também a populagdo adulta com novas
especialidades (nutri¢do, saude familiar, imuno-alergologia e otorrinolaringologia);

Crescer 104% em utentes e 37,7% em atividades de saude, celebrando convengdes com todas as seguradoras, ADSE, SSGNR, varias
empresas, Ticket (+ e Care), Plano WELLs, C.M.Qeiras, DGS, entre outras;

Garantir o Acesso a Todos -sendo que 1/3 dos seus utentes sdo bonificados ou isentos e 50% da atividade da Fundacéo lhes é dirigida -,
adotando este principio como valor e convertendo-o em determinante real e oportunidade de desenvolvimento de todas as criancas
abrangidas pelos seus servicos comunitarios de saude.

Neste periodo a receita direta proveniente da atividade de salde da Fundagdo aumentou 118,5% (em 2011 esta receita foi 121 mil €),

representando o servigo dirigido a utentes bonificados e isentos 400 mil € anuais (a expensas proprias da Fundacdo ou custeados por

consignacdes de IRS/IVA de particulares, cartdes pré-pagos por particulares ou doa¢Ses de empresas).

Ao termo deste periodo, a base de clientes da Fundagdo atinge os 5.100 utentes e a atividade programada estd proxima das 15.000

consultas- 14.700 com rigor.
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Entre 2013 e 2018 a Fundacdo alargou a sua oferta nas seguintes areas:

i)  medicina geral e familiar e nutricdo, reforcando a sua capacidade de acompanhamento da populacdo jovem e adulta, no ambito da
prevencado e gestdo da doencga crdnica, nomeadamente da diabetes;

i)  psicologia, infantil e juvenil, terapia da fala e psicomotricidade, reforcando as suas competéncias de intervencao precoce;

iii) programas de preparacdo para a parentalidade e de recuperacdo pds-parto;

Bem como complementou os servicos ja disponiveis, nomeadamente:
i) abrindo novos: ortododncia fixa, cirurgia oral e pedopsiquiatria;

i) reforcando os meios de diagndstico e terapéutica nas areas de cardiologia pediatrica e de ginecologia-obstetricia (ecografia,
eletrocardiografia, criocoagulagdo, ...);

i) alargando especialidades previamente apenas dedicadas as criangas também a populacdo adulta, caso da imuno-alergologia e da
otorrinolaringologia.

Nesta evolugdo a Fundagdo manteve a sua abordagem humanizada marcada por uma forte proximidade, centrada nas familias, focada na
promogcao da saude e na prevengdo da doencga, obtendo niveis de satisfacdo por parte dos seus utentes/clientes muito elevados (na ordem
dos 96%-100% de avaliagdes de Bom e Muito Bom); percegbes do estado de salde do préprio e dos familiares superiores as da populagdo
em geral (87-88% de Bom a Otimo e superior a 99% para as criangas); e resultados em satde distintivos (quando a disponibilidade de
indicadores para a populacdo em geral permitiu a comparagdo — casos da salde oral e da saude da visdo, por exemplo). A obtencdo, no
ambito do Prémio Saude Sustentavel 2018, da Menc¢do Honrosa Resultados em Saude é ilustrativa do reconhecimento social destes mesmos
resultados.

FUNDACAO

11 Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025

PARTE | — DIAGNOSTICO E SITUACAO DE PARTIDA

3. O ANO DE 2019 E AS OPCOES ESTRATEGICAS PARA O PERIODO SEGUINTE

3.1. PRINCIPAIS TENDENCIAS, A NiVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Tendo presente esta evolucdo dos servicos de saude da
Fundacdo foi iniciado um ciclo de reflexdo estratégica para
o horizonte 2020-2030 que ndo ignorou temas e tendéncias
como as que brevemente se referem: evolugdo cientifica da
genética e da epigenética; envelhecimento demografico
acelerado da sociedade portuguesa; smart-cities; falhas de
mercado (por exemplo, no ambito da intervencdo precoce);
rapida evolugdo das doencas crdnicas e seu peso nas causas
de mortalidade e na proporcao das despesas com saude e
outros sistemas sociais; necessidades de saude ndo
satisfeitas e oportunidades de desenvolvimento dos
servicos de saude da Fundagdo (gerando receitas
compensatérias para areas de custo ndo compensado);
aplicacdo da tecnologia como meio de diagndstico e de
cuidado e seu desenvolvimento exponencial. A ilustrar
algumas destas reflexdes veja-se o Anexo 2.

Entre estes temas mereceram pois especial ponderagdo os
ilustrados no gréfico seguinte:

OUTROS TEMAS ESTRATEGICOS

Tipo de intervengdo

4
Medicina T
Preventiva
Doencgas
Intervengdo Centro de Cronicas
Precoce Desenvolvimento
Infantil
Medic.Dentaria
e Oftalmologia
Medicina
Curativa

Crianca Jovem T I Adulto T Segmentos

E ainda transversalmente Tecnologia como meio de diagnéstico e de cuidado...

Figura 1 - Temas Estratégicos ponderados

FUNDACAO

12 Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025 PARTE | — DIAGNOSTICO E SITUACAO DE PARTIDA

Entre as tendéncias observadas a Fundacdo foi interiorizando que ndo serd possivel manter um modelo de medicina preventiva e
personalizado de referéncia se, na avaliacdo de risco de se desenvolver uma doenga, ndo for incorporada a andlise de perfil genético (e que
esta tenderd a “democratizar-se” -tornando-se acessivel- a médio prazo).

Bem como os tratamentos personalizados deverdo estar adaptados e ter em consideracdo o metabolismo, o sistema imunitario e as
caracteristicas bioldgicas de cada pessoa.

Dada a evolugdo da tecnologia e a implosao dos recursos digitais aplicadveis a saide em curso no ano, ficou também claro que as interagdes
remotas, a video-consulta e o video-aconselhamento, poderdo ser um recurso muito Util em seguimento e vigilancia de saude e de doenca e
gue se tornou possivel a monitorizacdao em tempo real de pardmetros indispensaveis a andlise do risco de doenca ou ao seu controlo através
de sensores utilizdveis no corpo.

Estas tendéncias criam um contexto favordvel as estratégias de capacitacdo de cada pessoa para gerir a sua saude, proporcionando novas
oportunidades de promocao da literacia em satde.

O desenvolvimento desta linha de trabalho é essencial como ferramenta de combate a prevencdo e gestdo das doencgas crénicas
(nomeadamente através da adocdo de estilos de vida saudaveis), responsaveis ja por mais de 80% das mortes prematuras em todo o
mundo® e por 70%-80% da despesa de satide na Europa®.

* Considerados apenas os quatro grupos principais de doengas crénicas: doengas cardiovasculares, cancro, doencas respiratdrias e a diabetes,
https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases (acedido em 16/8/2019)

* CHRODIS, 2015. Health Promotion and Primary Prevention in 14 European countries: a comparative overview of key policies, approaches, gaps and needs.
Brussels. p. 7. Disponivel em: http://chrodis.eu/wp-content/uploads/2015/07/FinalFinalSummaryofWP5CountryReports.pdf
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3.2. SOBRE A ATIVIDADE CRUCIAL DA FUNDAGAO

Na reflexdo estratégica esteve também presente avaliar a pertinéncia da missdo da Fundacdo (que tem determinado a sua atividade crucial-

a promocao da saude materna e infantil) no presente e no futuro préximo. Varias questdes se colocaram:

Tendo a Fundagdo sido criada em 1951, data em que ndo havia o Servigo Nacional de

Saude (SNS) que consagra um modelo de satde universal e tendencialmente gratuito,

mantém-se atual a sua intervencado dirigida prioritariamente a gestacao e a infancia?

Apesar do direito de acesso consagrado em lei em Portugal ao
SNS o acesso das criancas a vigilancia e cuidados de saude de
qualidade e em tempo ndo é uma realidade. S3o varios os

Deste modo, sé a populagdo com outros recursos alternativos
(ADSE ou outro subsistema, seguros de saude ou a capacidade
de custear os cuidados em regime privado) é que tem a

possibilidade de recorrer a um médico pediatra para assegurar
a vigilancia regular de saude das suas criangas e adolescentes.

argumentos e factos alinhados neste sentido. Enumeramos
apenas alguns:

1) No SNS o primeiro nivel de acesso é efetuado no ambito 3) Quando, nos cuidados de saide primarios, o médico de familia
deteta alguma alteragdo que necessita de ser avaliada e
tratada por médico especialista, referencia o caso para a rede
hospitalar, ficando a familia a aguardar o respetivo
agendamento por parte do hospital. Em regra, o tempo de
espera é de largos meses ou mesmo anos, desperdicando-se
muitas vezes nesse periodo o tempo util de total reparacdo
(porque a infancia corresponde a uma janela de oportunidade
irrepetivel no ciclo de vida humano).

dos Cuidados de Saude Primdrios e a vigilancia assegurada
através de Médico de Familia — no presente em Portugal ha
um déficit de médicos de familia deixando mais de 663.000
pessoas a descoberto, maioritariamente na regido de Lisboa
(dados de julho 2019)°.

2) No SNS ndo ha, em geral, médicos pediatras, nem outros
especialistas ao nivel dos cuidados de saude primarios.

> https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/utentes-inscritos-em-
cuidados-de-saude-primarios/table/?disjunctive.ars&disjunctive.aces&
sort=periodo (acedido em 14/8/2019)
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4) Na vigilancia da maternidade é idéntico o circuito
suprarreferido para a saude infantil, apenas com a excegao
do acolhimento célere das gravidas em situagdo de risco
através da urgéncia hospitalar.

O servico prestado pela Fundagdo dirige-se a todos, facultando
um acesso a rastreios programados (em regra indisponiveis no
SNS e no sistema privado) em idades-marco do desenvolvimento
infantil, proporcionando uma detegao e intervengao precoces e

Programa Integrado

de Vigilancia de Saude
0-18 anos

Trabalho articulado entre Enfermeiras de
Familia e Pediatras, Otorrinos, Oftalmologistas,
Médicos Dentistas, Higienistas Orais e
Cardiologistas Pediatricos

Avaliacdao do Desenvolvimento,

Rastreios planeados
em idades-marco do
Desenvolvimento Infantil

Tratamento em
tempo util do Desenvolvimento Infantil

atempadas que proporcionarao ganhos de saude ao longo da vida
a todas as criancas vigiadas.

E, pois, um servico distintivo que se justifica manter, quer no seu
modelo-base, quer no modelo alargado com pediatria de neuro-
desenvolvimento (outro dominio também objeto de
desenvolvimento cientifico intenso nos Ultimos anos) e uma area
de intervengdo precoce robusta, dadas as falhas de mercado
patentes nesta area.

Ganhos de satuide e maiores
niveis de sucesso escolar
e Bem-Estar Infantil

permitem

Detegdo-precoce de alteracoes|

Psicologia, Terapia da Fala,

Pedopsiquiatria, Psicomotricidade,
Nutri¢do, Ortodoncia
e Alergologia

Atendimento diario
a criangas em situacao
de doenga

Figura 2 - Modelo de Saude Infantil e Juvenil da Fundagdo
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Mas este tipo de intervencdo distintiva que a Fundacdo promove é justificada pelos

resultados que obtém?

Desenvolvimento
Infantil Harmonioso

ratamento em tempo

Rast
deteam!g tt’epr'g;%es

e adogdo de estilos
de vida sauddaveis

Detecao precoce

Intervencao precoce

Determinantes sociais e economicos

Melhor saude infantil

Maior sucesso

Maior integracao
educativo social

Maior bem-estar

Cidadaos Mais Saudaveis:
maior qualidade de vida; maior empregabilidade, maior capacidade de trabalho;
menos mortes prematuras...

Figura 3 - Modelo de Saude Infantil da Fundagdo, determinantes e resultados
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Os ganhos almejados pelo modelo da Fundagdo sdo
multiplos:

i)

i)

i)

iv)

de saude, na infancia e ao longo da vida;

de bem-estar (nomeadamente ao nivel da autoestima
e saude mental);

sociais (integracdo e sucesso escolar, maior
empregabilidade, ...); e

também econdmicos (menor absentismo laboral e
despesa associada, elevacdo da
produtividade do pais, reducdo da despesa com
hospitalizacGes, medicamentos, tratamentos e outros

respetiva

cuidados de agudos e de dependéncia).

FUNDACAO

Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025

PARTE | — DIAGNOSTICO E SITUACAO DE PARTIDA

Numa analise SROI elaborada em 2016, focada nos rastreios do
seu Programa de Saude Oral, a Fundagdao encontrou um retorno
social de 7€ por cada 1€ investido.

Nesta analise foram avaliados os resultados em saude oral
desses rastreios e considerados os seus impactos para as
criangas, as suas familias e o Estado, nomeadamente:

e melhor saude oral; melhor saide em geral; maior integracao
social e maior bem-estar psicolégico, para as criancas;

e maior sensibilizacdo para a importancia da prevencdo e
maiores poupangas em tratamentos dentarios futuros, para
as suas familias;

e reducdo de despesa com o Programa Nacional de Promocao
de Saude Oral e reducdo de despesa com tratamentos /
internamentos / hospitalizacGes, para o Estado.

Em 2018, viria a receber a Meng¢ao Honrosa Resultados em
Saude, no ambito do Prémio Salde Sustentdvel, pelos seus
resultados em salde no ambito deste mesmo Programa, com o
projeto Smiling.

Este projeto consiste na comparacdo dos resultados obtidos em
saude oral das criancas (dos 10 aos 13 anos) que iniciaram a
vigilancia na Fundagdo na idade recomendada (3/4 anos) com as
que iniciaram essa vigilancia em idades mais tardias (ver poster
sobre resultados do Projeto Smiling apresentado em Madrid em
junho de 2019 no ambito da Eurohealthnet).
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SMILING o

Social development coordinator
Does prevention matter?

INTRODUCTION
The oral health programme is one of the Nossa Senhora do Bom Sucesso 's child health itori with universal that
ensures equity*. The oral health programme is performed by oral hygienists (for the screenings) and dentists (for treatment) and its main goal is the
prevention of tooth decay and other oral diseases.

oy the cost of the service;

ORAL HEALTH PROGRAMME'S THEORY OF CHANGE

- Better
general health

ORAL i
SCREENINGS. TIMELY BETTER oiigherwel-helng
EVERY 6 MONTHS, TREATMENT ORAL + Higher education
FROM 37018 et
YEARS OLD HEALTH! o
« Higher social

inclusion

;;;;;;

SMILING’S GOAL AND METHODS

The SMILING project’s goal is to measure the outcomes of the Oral Health

in children aged 10 - 13 years old, using two
(inter)national oral health indicators: i) the decayed, missing and filled teeth index, which measures the lifetime experience of dental caries, both in
primary dentition (dmft) and in permanent dentition (DMFT); i) the percentage of children free of dental caries. In order to measure the outcomes, from
the children aged 10 - 13 years old enrolled on Foundation's oral heaith programme, we isolated two groups:

« Group 1 (N=141) - those who began oral health screenings at the age of 3

« Group 2 (N=47) - those who began at the age of 10 or after

SMILING RESULTS (2018)

Average decayed, missing and filled Number of decayed, missed and filled

Children free
teeth index teeth in permanent dentition of dental caries
- Wowoms e
20 P
Wi
ﬁ -
et
m 84,4%
m
As one can see, children who began oral health monitoring at 3 years old have better oral health outcomes than those who began later. Given the
importance of oral health in general health status (recognized by the World Health Organisation itself), ive oral leading to a better

oral health contributes also to a good general child health. And the earlier we start the better are the outcomes!

At NSBSFoundation, we strongly believe that investing in the first years of life is the best way to build a healthier and more

sustainable society.
www.fnsbs.pt -

3530 Nosss Senhora do Bom Sucesso | Av. D, Mitio Moutinho (ao Restelo), 1400-136 Lisban, Portugal | +35) 213 031 424

Figura 4 - Poster do Projeto Smiling
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A falta de indicadores nacionais e internacionais que permitam
a comparacgao de resultados nas outras areas torna dificil fazer
a demonstracdo dos resultados em saude propugnados pelo
modelo.

No entanto pode ser seguida esta ultima linha de trabalho no
ambito de um projeto de Data Science no préximo periodo
estratégico para fazer a demonstracao.

Deve também ser dada continuidade a avaliagdo regular dos
niveis de satisfacdo dos utentes/clientes e ao apuramento das
suas percecdes de salde (sempre com resultados distintivos
face aos obtidos para a populacdo em geral).

Uma ultima linha de trabalho podera ser a realizagdo de um
estudo qualitativo com carater exploratério sobre as familias
fidelizadas ao modelo hd 3 ou mais geragdes, no intuito de
recolher o seu testemunho e apurar eventuais pistas de
avaliacdo/investigacdo mais sélidas sobre os resultados em
saude, sociais e econdmicos proporcionados pelo modelo da
Fundagao.

Com o intuito de fortalecer o conhecimento sobre os efeitos
do investimento em saude infantil a Fundagao promoveu e
patrocinou um estudo de revisdo de literatura realizado pela
Nova School of Business & Economics (Nova SBE) que, tendo
incidido sobre 39 estudos a nivel internacional (sobretudo
Europa e Estados Unidos), concluiu que:
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i) Ha evidéncia convergente de que as intervencdes na
infancia tém impactos favoraveis, no curto e médio prazo,
mas também na idade adulta, em todos os dominios;

ii) E necessaria mais investiga¢gdo sobre os mecanismos que
medem os impactos de muito longo prazo.

Ndo foi encontrado esbocado ainda nenhum modelo
macroecondmico, mas apenas algumas andlises de custo-
beneficio e de retorno social do investimento.

Idéntica conclusdo é alcancada a nivel europeu através de um
projeto concretizado entre 2015 e 2018 sobre os modelos de
satde em 30 paises europeus®.

Apurar e disseminar conhecimento nesta vertente pode, pois,
constituir o mais forte motivador social do investimento em
prevengao e nas novas geragoes.

Blair M., Rigby M., Alexander D. (Ed.), 2018. Issues and Opportunities
in Primary Health Care for Children in Europe: The final summarised
results of the Models of Child Health Appraised (MOCHA) Project.
Imperial College London, United Kingdom. p. 328.
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E a perspetiva da equidade em sadde, também mantém relevancia social?

Sdo também vdrias as evidéncias aqui reunidas em sede de iii) O risco de pobreza e exclusdo social infantil (menores de 18
reflexdo estratégica: anos) atinge em Portugal um nivel alarmante — de 21,9%,
_ _ _ _ em 2018°.
i) no estudo ja aludido supra, patrocinado pela Fundagdo e
da responsabilidade cientifica da Nova SBE— “Intervir na A nivel europeu a combinagdo dos fatores: pobreza infantil, nivel
infancia: quais os resultados nos dominios saude, de out-of-pocket, consciéncia sobre a importancia critica de uma
escolaridade, social e econdmico?” — constatou-se a salde de qualidade nos primeiros anos de vida como fator de
existéncia de evidéncia favoravel proveniente de varios desenvolvimento cognitivo e humano e a importancia das
contextos, seja paises distantes, épocas diferentes ou intervencdes de salde conjugadas com a educagdo, como vetor
tipos de programas alternativos do investimento na de rotura do ciclo reprodutivo da pobreza, colocam na mesa, no
infancia focado nos mais desfavorecidos. presente, a possibilidade de criagao de uma Child Guarantee.

i) Portugal é no seio da Unido Europeia o um dos paises com
mais elevado out-of-pocket (conceito que permite apurar
guanto da despesa com saude é assegurada diretamente
pelas préprias pessoas) — 28%’.

Prevenir a transmissdo da pobreza através das
geragbes é um investimento crucial no futuro da
Europa, tanto como contributo direto para a

Estratégia Europeia 2020 — para um crescimento
inteligente, sustentdvel e inclusivo — como pelos
beneficios de longo prazo, para as criangas a
economia e a sociedade. (EU, 2013)

7 OECD/EU, 2018. Health at a Glance: Europe 2018: State of Health in the 8https://www.ine.pt/xportaI/xmain?xpid=|NE&xpgid=ine_indicadores&con
EU Cycle, OECD Publishing, Paris. p. 173. tecto=pi&indOcorrCod=0006271&selTab=tab0 (acedido em 14/8/2019)
FUNDACAO
19 Nossa Senhora

do Bom Sucesso



PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025

PARTE | — DIAGNOSTICO E SITUACAO DE PARTIDA

No periodo 2018-2019 tem sido trabalhado, a nivel do
Parlamento e da Comissdao Europeia, o Estudo de Viabilidade
Econdmico-Financeira do que poderd vir a ser esta Child
Guarantee no periodo 2021-2027.

Neste estudo sdo reconhecidos como outros pontos fracos em
Portugal a falta de servicos na area da saude mental infantil e a
alta percentagem de criangas institucionalizadas — apenas 3%
das criancas retiradas as respetivas familias estdo em
acolhimento familiar’— ao cuidado do estado ou de instituicdes
de solidariedade social.

A Child Guarantee, procurando garantir salde, educacao,
nutricdo e cuidados de qualidade para as criancas, identifica
como grupos prioritarios: as familias em situacdo precaria, as
criangas institucionalizadas, as criangas com deficiéncia e com
necessidades educativas especiais e as criangas migrantes e
refugiadas. (De notar a propdsito que os primeiros trés grupos
tém sido alvo preferencial do trabalho da Fundacdo no periodo
2013-2018).

® Instituto da Seguranga Social, I.P., 2018. CASA 2017 — Relatdrio de
Caraterizag¢éo Anual da Situagdo de Acolhimento das Criangas e Jovens. p. 136.
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Este momento europeu configura, pois, uma oportunidade
também para Portugal.

Em 2014, através do estudo patrocinado pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian e coordenado por Lord Nigel Crisp — Um futuro para
a Saude — a area de saude da infancia foi identificada como uma
das principais lacunas do sistema portugués e, em 2016,
Portugal foi objeto de uma Country Specific Recommendation
(CSR), por parte da Comissdo Europeia, nesta mesma area, mas o
pais permaneceu adormecido/inerte nesta matéria.

Neste contexto, de reconhecimento da fragilidade portuguesa
na abordagem da salde infantil, parece justificar-se que a
Fundacdo mantenha, no préximo periodo estratégico, a sua area
de vocacdo distintiva (e dirigida a todos), ndo a substituindo por
outro tipo de prioridades, como o envelhecimento demografico,
por exemplo.
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Mas como deve persistir e ampliar os seus efeitos na sociedade portuguesa?

Replicando o seu modelo? Tornando-o transferivel para outros?

Apds 3 anos de aturado estudo em 30 paises europeus o
projeto MOCHA - ja citado (vide nota 4)- conclui que ndo ha
um modelo 6timo de saude infantil transferivel para outra
qualquer realidade.

Ha muitos modelos, hd tracos potencialmente transferiveis
com resultados apurados, mas o panorama geral é que a
medicdo de resultados tem sido escassa e, por isso, a partilha e
as curvas de aprendizagem e transferibilidade baixas.

Também estd constatado que em Portugal ndo ha nenhuma
plataforma que registe e permita a partilha de boas praticas
de promogao da saude e de preveng¢ado da doenga.

Por isso, captar e registar uma pluralidade de boas praticas

nacionais e internacionais pode constituir a maior
oportunidade de reflexdo nacional e de inspiracdo para
melhoria dos modelos em todos os segmentos — publico,

privado e solidario.

Ndo sera expetavel que o SNS mude, no horizonte 2025, a sua
organizacao em cuidados de saude primarios e diferenciados
(hospitais), mas ja sera possivel (se bem compreendido o papel
que o cheque-dentista tem desempenhado ao nivel dos
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tratamentos dentarios de gravidas, criancas e jovens,
articulando todo o tipo de prestadores) aspirar a adogao deste
mecanismo de “cheque” para dreas como os rastreios de visdo,
audicdo, cardioldgico, etc...

E, se mais bem conhecidas e documentadas as rela¢des de
causalidade entre a saude infantil e saude ao longo da vida, ja
serd possivel ver motivadas, por exemplo, as seguradoras e
outros subsistemas, para o investimento em prevengao.

Serd sobretudo ao estado e as seguradoras que este
investimento compensard no longo prazo, pela poupan¢a que
determinard em redugdo dos consumos mais pesados, em
situacdo de doenca e de tratamentos complexos.

Deste modo, mais do que a transferibilidade do modelo da
Fundacdo para terceiros parece prioritario, no periodo 2020-
2025, criar um ambiente de produgdo de conhecimento e de
forte disseminagdo que ajude toda a sociedade a evoluir e a
priorizar, com forte retorno social, o investimento nos primeiros
anos de vida e em abordagens preventivas.
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Mas no local onde se encontra a Fundagdo pode expandir a sua a¢ao a mais criangas,
adolescentes, familias?

Claramente sim, as instalacGes dos atuais servicos de salde da Fundagdo podem
(apenas com algum investimento e reforgo de recursos humanos) abranger até 2025
mais 2.500 pessoas (0 que permite elevar, de 2,5% para 4%, a cobertura pela
Fundacdo da populacdo entre os 0 e os 18 anos residente nos concelhos de Lisboa,
Oeiras e Cascais, a data dos Censos 2011).

Complementarmente, a ado¢do de estratégias de promocdo da literacia digital em
salde abrangera e estimulard novos publicos (pessoas e instituicGes) ampliando a
dindmica de consolidagdo de ganhos em saude.

Em Portugal sdo cerca de 1,85 milhdes as criangas e jovens com idades
compreendidas entre os 0 e os 18 anos, ou seja, cerca de 18% da populagdo'’.

Um investimento nacional orientado com prioridade para este grupo tocara assim de
imediato cerca de 1/5 da populacdo e promovera geracdes futuras mais saudaveis e
uma sociedade mais sustentavel.

1% https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006347&contexto=bd&selTab=tab2 (acedido em 16/8/2019)
1 https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0007307&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2 (acedido em
14/8/2019)
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3.3. A SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DA FUNDACAO

Como foi referido no ponto 2, a Fundagdo retornou a uma situacdo de equilibrio econdmico-financeiro no final do Plano Estratégico
concluido em 2018.

A esta data resumeme-se infra os principais indicadores econémico-financeiros.

DO BALANCO

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (€) 7 218 513,00
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS (€) 1403 995,61
PASSIVO/ ATIVO 0,04

Quadro n?1 - Principais indicadores econémicos - Balango 2018

Uma dindmica de evolugdo das receitas préprias muito positiva, porque apresentando um crescimento paulatino e sustentado (em continuo,
desde 2012, na saude e, nas rendas e outras, desde 2015).

EVOLUGCAO DAS RECEITAS PROPRIAS

Unidade: €
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendas 136911,97 | 198 762,31 | 207 761,10 | 222 855,87 | 228 445,96 | 229 504,19 | 265 504,19

Rendaseal |563747,66|573 337,31 | 543 454,59 | 646 596,11 | 708 301,11 | 925 592,47 | 1 007 293,68

Quadro n22 - Evolugdo das receitas proprias no periodo 2012-2018
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Tendo o periodo estratégico 2012-2018 mobilizado mecenato e outros apoios é importante também atender ao peso relativo que estes
tiveram na evolugdo da dinamica da receita e face aos custos operacionais da Fundacao.

Manter e consolidar parcerias de longo prazo, comprometidas com a prossecucdo de objetivos de desenvolvimento sustentavel foi um
processo iniciado no periodo anterior por motivos econdmicos que se revela, no entanto, de extraordindria importancia, na medida em que

a inovacdo e a abordagem de problemas sociais complexos (como aqueles a que a Fundacdo pretende criar dindmicas de resposta) s6 sdo
possiveis hoje em colaboracdo e parceria.

EVOLUGAO DOS DONATIVOS FACE A RECEITA E DESPESA OPERACIONAIS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Donativos (€) 494 411,98 | 583 874,89 | 815273,87| 720328,36| 578989,43 | 392 889,38 | 395 749,19
Don/RO (%) 41 43 52 45 38 25 24
Don/CO (%) 37 40 54 51 46 32 32

Quadro n23 - Evolugdo do peso relativo dos donativos na receita e custos operacionais - periodo 2012-2018

Constata-se que estes apoios tiveram particular significado no periodo 2012-2015, representando nos Ultimos anos apenas cerca de 25% da
receita operacional e 32% dos respetivos custos. Recorda-se a propdésito que nos ultimos dois anos (2017-2018) o servigo prestado a familias
gue ndo podem pagar os servicos de salde esta valorizado em 400 mil €, montante ja superior ao dos apoios obtidos.

FUNDACAO

24 Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025 PARTE | — DIAGNOSTICO E SITUACAO DE PARTIDA

No ano de 2019, em sede de orgcamento, o peso relativo dos donativos reduz-se ainda mais — situando-se entre os 17% e os 18%,
respetivamente, face a previsdo da receita e dos custos operacionais, evidenciando esta idéntica proporc¢do o equilibrio entre os parametros
de receita e custo operacional. Mantém-se em 400 mil € a estimativa de valor dos servicos prestados a familias isentas e bonificadas sem
compensagdo em receitas geradas por esta acdo.

PESO DO DONATIVO EM 2019

2019
Donativos (€) 259 569,00
Don/RO (%) 17,0
Don/CO (%) 18,1

Quadro n24 - Peso relativo dos donativos na receita e custos operacionais - ano 2019 - previsao
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3.4. A ANALISE SWOT DA FUNDACAO

Como resultado do exposto nos pontos anteriores, bem como do diagndstico ao estado de desenvolvimento organizacional (homeadamente
desenvolvimento e integra¢do de sistemas de informacdo, idades e antiguidades médias dos colaboradores), poderemos resumir como
principais Pontos Fortes e Fracos, numa analise interna a Fundacgao, e principais Oportunidades e Ameacas, presentes no contexto nacional e

europeu, a seguinte analise SWOT. VERTENTE EXTERNA
OPORTUNIDADES

e Reconhecimento nacional(*) einternacional(**) de que Portugal apresenta uma lacuna séria na drea de satide da infancia.
e Movimentosinternacionais de alinhamento de forgas em torno das iniciativas:
- alianga paraoinvestimento estratégico na infancia (inclui uma Child Guarantee 2020-2027 na UE);
- prevencdo e gestdo das doengas cronicas.
e Potencial da FNSBS para ser um player liderante em PT, associando estas duas dinamicas.
e Tendénciainternacional de realizagdo dos primeiros estudos macroeconémicos que espelhem os efeitos na sociedade do investimento na infancia.

¢ Potencial da FNSBS, com a NOVASBE, dinamizar em Portugal a realizagdo dos primeiros estudos de Benchmarking e macroeconémicos que motivem a
sociedade portuguesa para o investimento estratégico na infancia.

e Reconhecimento nacional(***) e internacional(*v) de que em Portugal ndo ha bases de dados dedicadas a Promogdo de Saude e de que falta uma
plataforma virtual para a gestao e transferéncia de conhecimento nestas dreas.

¢ Disponibilidade de Fundos Europeus para financiar todas estas dinamicas.
Potencial da FNSBS para novas propostas de valor as empresas e as seguradoras de satde.

e Potencial disponibilidade de empresas do grupo SEMAPA para serem parceiro no langamento de dinamicas de inovacdo e impacto na sociedade
portuguesa (por exemplo Prémio Desenvolvimento Infantil).

* Potencial dasinstalages da sede para novas agoes-crescimento, eventos, etc...

NOTAS: (*) - Estudo ‘Um futuro para a satde’ sob a égide da FCG, coordenado por Lord Nigel Crisp (2014).
(**) - Country - specific - recommendation (CSR) de Comissdo Europeia, adotada pelo Conselho em 2016.

(***)-JACHRODIS. Portugal Country Review in the field of health promotion and primary prevention.
(*v) - JACHRODIS. Final summary of WP5 Country Reports.

e Qutro player de maior dimensdo e notoriedade assumir sozinho a lideranga do ecossistema de investimento estratégico na saude infantil.

. e AFNSBSserirrelevante a nivel nacional por manter a posigao de ndo participagdo em associagdes/movimentos internacionais, bem como ndo promover
Figura 5 - iniciativas no espago nacional que promovam o estudo e a reflexdo sobre esta tematica (estudos, conferéncias, prémios, agdes de comunicagao).

Analise SWOT ¢ Perda de clientes por estes preferirem solugdes on-line ou a distancia, ou outras alternativas de prestadores locais ( e nessa trajetdria perder
progressivamente a capacidade inspiradora do modelo de base comunitaria).

Fundacdo ” : e ; ” o ;
Intengdo de crescimento do investimento privado em satde no eixo Lisboa - Cascais.

- Ano 2019
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VERTENTE INTERNA
PONTOS FORTES

e 68anosde posicionamento distintivo na drea da saide materna e da infancia.

¢ Algunsresultados em saude distintivos comprovados (quando existe comparativo disponivel) e elevada satisfagdao de clientes.
e Reconhecimento e notoriedade ao nivel da comunidade local.

e Fidelizagdo de 4 geragbes de algumas familias.

e Ficheirode 25.000 utentes com potencial para constituir bases de dados e realizagdo de estudos longitudinais.

e Modelointegrado de promogdo da saude e prevengdo da doenga, com foco preferencial na gestagdo e no desenvolvimento infantil mas que acompanha
todo ociclo de vida (iniciado em 2013).

e 192 SROIrealizadoem 2016 sobre a drea de saude oral.

e Reconhecimento publico de resultados em saide (mengdo honrosa do Prémio Saude Sustentdvel 2018 e prémio para melhor poster 2019 na Saude
Oral).

e Parcerias com todas as seguradoras e algumas empresas (desde 2013).

e Tradigdo de realizagdo de projetos tematicos co-financiados pela DGS (1998-2018), a CML (2012, 2016), a Fundagdo Montepio (2014-2018) e a Fundagdo
Rockfeller-J.B.Fernandes Memorial Trust.

e Abertura e capacidade de acolher todos os meios de pagamento de servigos de satde disponiveis no mercado tendo co-criado o TicketCare (com a Ticket
em 2013) e o Cartdo Pré-Pago (com o Montepio em 2016).

e Capacidade de garantir o acesso a todas as criangas aos servigos de saude da Fundagdo, independentemente da sua condigdo sécio-econémica
(mobilizando se necessario para o efeito donativos de empresas privadas ou outras organizagdes sem fins lucrativos) - inclui linhas de servigo a criangas
institucionalizadas em 18 IPSS (iniciado em 2014).

PONTOS FRACOS

¢ Tradigdo de décadas de isolamento institucional e atuagao exclusiva de base comunitaria, o que se associa a baixa notoriedade nacional e nula a nivel
internacional.

e Atrasodigital (aindasem Apps narelagdo com os utentes/clientes) face aos outros players da satiide - mas MEDICINE ONE ja tem APP que pode ser util.

¢ Solugdes informaticas datadas (em COBOL) na drea da estatistica de saude e ficheiros de utentes em papel, apesar de disponivel o Medicine One (a
operarainda so nas areas administrativas e de faturagao).

e Aindandotransitado de MOBILWARE para MEDICINE ONE o software prescritor de medicamentos e MCDTs (previsto no plano de reduc¢do de custos).
¢ Processador de saldrios ainda em software nao integrado com o Primavera (a operar sé na area da contabilidade).

¢ Insuficiente capacidade econdmica para a realizagdo a solo de investimentos futuros (em instalagdes e em equipamentos clinicos).
e Estruturaetdria de RH muito elevada e baixa literacia digital dos profissionais de saude.

Figura 5 - Analise SWOT Fundagdo — Ano 2019 (continuagao)
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A FUNDACAO CO-PROMOTORA DE UM ECOSSISTEMA DE SOCIEDADE SAUDAVEL E SUSTENTAVEL PELA
APOSTA NO INVESTIMENTO NOS PRIMEIROS ANOS DE VIDA E NA PROMOGAO DA SAUDE

1. O DESAFIO ESTRATEGICO — MISSAO, VISAO, VALORES E COMPETENCIAS CRITICAS

Tomando como periodo de desenvolvimento do Plano os anos de 2020 a 2025, e assumindo como desafio estratégico colaborar na
dinamizacdo, em Portugal, de um ecossistema promotor de uma sociedade saudavel e sustentdvel, pela aposta no investimento nos
primeiros anos de vida e na promocao da saude, constituem desideratos estratégicos:

1.1. MissAo

Preservar, como Missdo, a dedicacdo a fins de salude e desenvolvimento humano, com especial foco na saude sexual e reprodutiva e na
infancia e adolescéncia.

MISSAO- Ser uma institui¢io focada na promogao da satde e na prevencdo da doenca,
com especial incidéncia na gestagao, na salude da crianca e do adolescente e
em abordagens preventivas, prosseguindo o bem geral.
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1.2. VishAo

Assumir como Visdo para o periodo 2020-2025 o reconhecimento da importancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento humano e,
nessa medida, investir e estimular ao investimento na salde e bem-estar das novas geracgdes, potenciando os efeitos benéficos na salde ao

longo da vida, na sociedade e na economia.

Para tanto, a Fundacdo persevera no desenvolvimento e partilha de uma abordagem de salde preventiva e personalizada, acessivel a todas
as pessoas, bem como pretende estimular novas dindmicas e a partilha de conhecimento e outras boas praticas.

VISAO - Ser referéncia num modelo de saude infantil, promotor da saude e do
desenvolvimento humano, numa sociedade consciente da importancia do

investimento nos primeiros anos de vida e na promocao da saude.

1.3. VALORES

Assumir como Valores orientadores e presentes na atuagao da Fundagao, os seguintes:

e Exceléncia - o modelo de salde protagonizado pela
Fundacdo e a qualidade dos seus profissionais atuando
em equipa satisfaz as necessidades dos seus utentes, na
medida em que lhe sdo assegurados cuidados de salde
de qualidade e excedidas as respetivas expetativas pela
eficacia da prevencado e atuagao precoce.

32

Personaliza¢ao dos Cuidados - reconhecendo cada pessoa
como Unica e compreendendo-a no seu contexto, os
rastreios e cuidados de saude prestados na Fundacdo
atendem as necessidades e fatores de risco especificos
associados a cada individuo e a fase do seu ciclo de vida.
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Acesso a Todos - o acesso aos servicos de saude da
Fundacdo é garantido a todas as pessoas e familias,
independentemente da sua condicdo socioecondémica,
tendo presente que a saude é um dos fatores que mais
contribui para a quebra dos ciclos reprodutivos de pobreza
e exclusdo social.

Cuidar Hoje do Amanha - a Fundacao reconhece e valoriza
a importancia fulcral dos primeiros dias e anos de vida na
formacao fisica, mental e emocional de cada pessoa. Para
tanto identifica e monitoriza os principais fatores de risco,
estimula a aquisicdo de habitos e estilos saudaveis de vida
pelo individuo e pela familia e intervém precocemente,
sempre que necessario. Esta abordagem, integrada e
sistémica, visa potenciar as condi¢cdes de desenvolvimento
humano, favorecer as condi¢cdes de felicidade pessoal,
gerando comunidades e geragdes futuras mais saudaveis.

1.4. CoMmPETENCIAS CRITICAS

O desafio estratégico presente no horizonte 2020-2025 exige da Fundagao:

i)

i)

iii)

Impacto Social - a Fundacdo conta com o envolvimento
dos seus colaboradores, utentes, parceiros, fornecedores e
amigos para maximizar o impacto social da sua atuagao nas
familias que acompanha. Planeando, aprendendo
continuamente e avaliando os resultados da sua
intervencdo a Fundacdo procura sistematicamente
promover o desenvolvimento, gerando comunidades mais
saudaveis e envolvendo cada vez mais pessoas.

Abertura e Colabora¢ao - a Fundagdo pugna por uma
posicdo de abertura ao mundo, a ciéncia e a inovagdo e
acredita que, no didlogo, na articulacdo do diverso e na
partilha, as pessoas e as instituicées, tém mais condi¢bes de
construir e concretizar designios comuns, promovendo o
bem geral.

A preservagdo de competéncias criticas ja presentes nos periodos estratégicos anteriores, entre os quais se contam: um modelo de

gestao de conhecimento tacito e uma cultura de melhoria continua, colocados ao servigo de um servico personalizado a cada cliente.

O desenvolvimento de novas competéncias: abertura, comunicacdo e gestdo da comunicagdo, colaboracdo e praticas colaborativas,

literacia tecnoldgica e gestao do conhecimento tecnoldgico e inovagao, gestdo de cliente e lideranga.

A consolidagdo e atualizagdo das suas competéncias cruciais, tendo presente tendéncias e as melhores praticas a nivel internacional.
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2. LINHAS ESTRATEGICAS E OBJETIVOS

2.1. LINHAS ESTRATEGICAS E FATORES CRITICOS

Considerando a andlise SWOT apresentada na Parte | e o Desafio Estratégico consubstanciado no ponto 1 desta Parte, sdo quatro os
Temas Centrais que norteiam a estratégia da Fundacdo para o periodo 2020-2025, a saber:

19.  Criar condi¢cbes de dinamizacdo na sociedade portuguesa de um ecossistema promotor de uma sociedade
saudavel e sustentdvel, pela tomada de consciéncia da importancia dos primeiros anos de vida no
desenvolvimento humano e do impacto social do investimento em promogdo da saude e prevengdo da
doenga.

292, Preservar uma dindamica de autossustentabilidade organizacional num quadro de crescimento da atividade
de saude da Fundacao.

32,  Promover, com o apoio de mecenato, uma abordagem de saude inclusiva e personalizada, captando e
integrando novo conhecimento e tecnologia.

42, Desenvolver e incorporar na cultura organizacional as competéncias criticas de suporte aos novos desafios

de abertura, inovagao e colaboragdo que este Plano Estratégico impde a Fundagao, num contexto de forte
renovagdo do capital humano.

E, neste quadro, ha quatro grandes linhas estratégicas e trés programas transversais.
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Sao Linhas Estratégicas:

A) A capacidade de inspirar e estimular uma dinamica nacional de consciencializagdo para investimento em saude e
prevencdao, nomeadamente pela aposta estratégica nos primeiros anos de vida.

B) A capacidade de inovar, promovendo o empowerment do cidadao na gestdo da sua saude.

Q) O crescimento em utentes/clientes e da atividade de salde da Fundagdo, mantendo o atual posicionamento e
promovendo continuamente ganhos de eficiéncia.

D) A promoc¢do da maxima rendibilidade do patriménio préprio da Fundag¢do, como principal meio de preservacao da
sua autossustentabilidade organizacional.

Os Programas Transversais sao:

i) Gestdo estratégica de recursos humanos;
i) Programa de Fund-raising;
iii) Plano de investimentos.

Estes programas estdo associados diretamente a um conjunto de fatores criticos dos quais depende a concretizagdo bem-sucedida do
Plano e que sdo, a saber:

e O suporte de mecenato para apoiar as linhas estratégicas permite o alargamento de ambito e o crescimento da atividade
suprarreferidas como A) e B), bem como, se necessario, o da Fundagdo num contexto de ganhos adicionais de eficiéncia.

crescimento inclusivo em utentes que ndo possam . ) . .
. , e Um plano de investimentos que permita a preservagdo,

suportar os respetivos custos de saude. ) N . .

atualidade e atractabilidade dos edificios da Fundagdo e o

e Uma estrutura de recursos humanos rejuvenescida, com aproveitamento pleno do seu potencial, ao servico das
literacia tecnoldgica e abertura a inovagdo e colaboragdo, dindmicas de crescimento de atividade e promogdo da
que aprende, partilha e modeliza boas préticas (visando a rendibilidade.

sua aplicabilidade e adaptacdo a contextos diversos), que
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Para além destes fatores destaca-se ainda como fator determinante do sucesso do Plano a quantidade e qualidade das parcerias: empresas
tecnoldgicas, instituicGes académicas, organismos coordenadores do estado e camaras municipais, seguradoras e outros prestadores de
servicos de salde, empresas e outras instituicdes sem fins lucrativos.

Saude e
Desenvolvi-

e Educacdo para mento lnfantil s
a Saude

e Detecdo e
Intervencao
Precoces

e Estilos de Vida
Saudaveis

Empresa(s)
Tecnoldgica(s)
(Medicine One)

Prestadores Universidades
Publicos e (U.NOVA / ISCTE
Privados UCP / ISPA)

Seguradoras
(APS ?)

Figura 6 - Parceiros Estratégicos - fator critico para o desenvolvimento

Esta é uma exigéncia que deriva da dimensdo do desafio estratégico, uma vez que ele pressupde uma pluralidade de frentes: modelo de
saude preventivo (com vertentes de educagdo, detecdo precoce e empowerment dos cidaddos), inovagdo tecnolégica e garantia de acesso a
todos.

E, como ultimo fator critico a destacar (mas ndo menor): a necessidade de uma lideranga colaborativa, capaz de conjugar o desafio de
transformacdo organizacional com o trabalho em rede com vdérios parceiros (de diferentes setores, sensibilidades e voca¢ées), consolidando
relagdes de longo prazo, equilibrando ritmos e progressos dos programas de trabalho, sem perder o foco mas capaz de cocriagao.

FUNDACAO

36 Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025

PARTE Il — PLANO ESTRATEGICO 2020-2025

2.2. OBIJETIVOS E MAPA ESTRATEGICO

S3o 33 os objetivos
gue garantem a
prossecucao dos
vetores estratégicos
(temas, linhas e
fatores) referidos
supra,
consubstanciando-se
e articulando-se de
acordo com o
definido no seguinte
Mapa Estratégico.

FINANCEIRO

CLIENTES

PROCESSOS

APRENDIZAGEM

Dinamizar na sociedade portuguesa
um ecosistema de sociedade saudavel

AAA

>
>
»| e sustentavel, preservando a auto- P
|—> -sustentabilidade organizacional <
e T Inspirar e dinamizar
Diversificar as 5| Tirar o maximo rendimento ] redes de referenciacdo |
fontes »| possivel do patrimonio Elevar a receita de de Boas Praticas Nacional |«
de receita salde, cobrindo a e Internacional ao nivel
7 respetiva despesa direta da saude e prevengao
A A
AL A A
Conqre;tizadr Ja plano&ie Concretizar um Plano Criagao do
i r et [ ; - .
22 a°s°§,§, p?oaml:,gc%% dg Estratégico de investimento . Prémio Desenvolvimento
eventos de captacao de [« em Patnmomo € equipamento Fund-Raising | Infantil (em parceria)
utentes/clientes informatico e equipamento consignado @ |«
clinico e espagos exteriores saude
da sede
\ | [ v
; Detetar boas praticas e
Detetar oportunidades e Melhorar oferta de saude e Aumentar 50% Nova Proposta Promover
tendéncias%e promogao de  [—| Desenv.Infantil, mantendo o n°de clientes de valor para Equidade emprgrrTéfeJ\rligr (2?/21%%% -
saude e medicina preventiva 0 posicionamento e a atividade SEaude para em Saude o impacto, etc..)
e personalizada W t mpresas -

Desmaterializar a relacéo —
com o utente/cliente

Valorizar os ‘touch-points’
(APP FNSBS?

A

Envolver, ouyir e melhorar

a experiéncia dos
utentes/clientes

Promover Focus-group,
sugestdes e avaliagbes
regulares

<«

A

meios de literacia digital

Empowerment do cidadéo ‘ TR
Avaliar resultados e — na gestéo da sua salide | q— Desenvolver e disponibilizar >

Estimular estudo de novos
B. Plans focados na
prevengao com
seguradoras e Estado?
(em parceria)

Avaliar efeitos do modelo

contetidos em suporte video

Reengenharia de processos
- delivering do modelo

A4

Melhorar a eficiéncia
organizacional

|<G—

T

e digital

Facilitar meios de
pagamento

Pay-pall / MBWay

de saude infantil nas
familias fidelizadas

Integracao de sistemas:
processo clinico eletronico,
_recursos humanos, conta-

bilidade e prescricoes clinicas
(Medicine 1 + Primavera)

A

v

Formagé&o e desenvolvimento
dos RH

T v

organizacional

Melhorar desempenho

T

Articular sistemas
de acolhimento,

Plano de renovagéo de
RH a 10 anos

T+

Promover uma cultura organizacional de colaborag&o, aprendizagem permanente e flexibilidade organizacional

Figura 7 - Mapa Estratégico — 2020-2025
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3. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

No intuito de concretizar o Plano Estratégico serdo catorze os Programas/ Iniciativas Estratégicas, com a seguinte distribuicdo por Linha:

A) Visando inspirar e dinamizar redes de boas praticas ao nivel

de saude e da prevengao:

1-

Criar o Prémio Desenvolvimento Infantil (DI), promovendo
o aumento da consciencializacdo nacional para a
importancia dos primeiros anos de vida e da promoc¢ao do

Dl;

Promover uma linha de investigacdo sobre efeitos em
saude, na economia e na sociedade, do investimento em
saude infantil e prevencao;

Estimular a elaborag¢do de novos Planos e Modelos de
Negécio e de Investimento focados na prevencdo e nos
seus impactos, por parte de seguradoras e do Estado, e
produzir recomendagdes a nivel nacional e europeu.

38

B) Visando promover o empowerment do cidadao e das

familias na gestao da sua proépria saide e na prevencao da
doenga:

4-

Criar a APP Fundacao, valorizando e inovando nos touch-
points com os clientes;

Desmaterializar a relagdo com o utente/cliente;

Criar (e participar em) Plataformas de Boas Praticas de
Promocdo de Saude e de Prevencao;

Avaliar a participacdo, satisfacdo, equidade e literacia
em saude dos utentes/clientes em geral e por segmento
estratégico.

C) Promover o crescimento da atividade de saude, em

equilibrio econémico-financeiro através de:

8-

9-

Crescimento da atividade e utentes/clientes em 50%;

Formalizar e aperfeicoar o modelo de saude infantil,
promovendo a sua eficicia como modelo inclusivo,
preventivo e personalizado,
eficiéncia, transparéncia e potencial inspirador.

bem como as suas:
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D) Tirar o maximo rendimento possivel do patrimoénio
préprio da Fundagao, através de:

10- Manter a atratividade do Amoreiras 19, praticando
precos concorrenciais e mantendo uma politica de
investimento defensiva;

11- Promover atividades e eventos na sede, que garantam
uma fonte de rendimento adicional e promovam a
atracdo de potenciais utentes/clientes aos servicos de
saude.

39

E) Programa de Gestao Estratégica de Recursos Humanos

12- Plano de Renovagao e Desenvolvimento de RH a 10 anos,

com sistema de informagdo integrado com a
Contabilidade e Controlo de Assiduidade.

F) Programa de Fund-Raising

13- Plano de angariacdo de mecenas e parceiros visando o

financiamento das Iniciativas 1, 6 e parcialmente o

investimento necessario na 9.

G) Programa de Investimentos

14- Plano de investimentos a

6 anos suportando o

desenvolvimento de a¢bes novas, o reequipamento clinico

e a preservag¢do do patrimonio.
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Parte Ill — 2025 E O CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

1. O AN02025

No ano de 2025 espera-se estar iniciado um processo de mobilizacdo da sociedade portuguesa em torno da importancia critica dos primeiros
anos de vida (e em especial da saude infantil) como fator promotor da saude ao longo da vida e dos seus impactos na sociedade e na
economia.

Nesse contexto serdo, a data, multiplos os protagonistas (pessoas, organismos publicos, universidades, empresas, prestadores de servigos,
seguradoras e organizacdes da economia social) que integrardo um ecossistema promotor de uma sociedade mais saudavel e sustentavel.

Dispostos a viver estilos de vida mais saudaveis e/ou a investir em promoc¢do da satde e nos primeiros anos de vida, todos cientes de que ha
efeitos benéficos (pessoais, sociais e econdmicos) decorrentes destas praticas, mas também custos num contexto de omissao.

Em 2025 saberemos todos mais sobre estas matérias.
Sera entdo corrente medir e quantificar estes impactos e articula-los em modelos macroecondémicos, a nivel internacional.

Sera também corrente a individualizacdo e personalizacdo da avaliagdo de risco, da monitorizagdo dos parametros de saide/doenca, bem
como das praticas de tratamento.

Todos seremos mais informados, compreenderemos melhor as relagdes de causalidade e nessa medida seremos capazes de opg¢des mais
saudaveis, traduzidas em estilos de vida.

A literacia em saude tera aumentado significativamente ao nivel de toda a sociedade, em parte significativa apoiada pela literacia
tecnoldgica.
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Ao ter contribuido ativamente para o desenvolvimento deste ecossistema a Fundacdo tera interpretado, pela primeira vez na sua histéria, o
seu papel de promotora do interesse geral (como Fundacdo que é) extravasando dos limites em que até aqui se continha — o de protagonista
de um modelo de saude comunitdria focado na sauide materno-infantil e na prevencao da doenga.

Mantendo em continuidade este e as suas praticas inclusivas — traduzidas numa politica que
cuida e garante o acesso a todos quantos a procuram - a Fundagdo ousou, no entanto, no
periodo 2020-2025:

i) Partilhar e disseminar boas praticas e conhecimento promovidos por outros, no pais e fora
dele;

ii)  Inovar, no seu modelo de base comunitdria e nas praticas colaborativas;

iii) E, nessa medida e integrando uma rede crescente de entidades, também influenciar e
promover um acréscimo da consciéncia social sobre estas matérias em Portugal.

FUNDACAO

44 Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025 PARTE IIl — 2025 E 0 CRONOGRAMA
DE DESENVOLVIMENTO Do PLANO ESTRATEGICO

Cenario 1 — Abragar novos reptos num contexto colaborativo

e Desenhar Prémio Desenvolvimento
Infantil + Conferéncias.

 Se possivel aperfeicoar modelo a partir
de resultados de estudos cientificos e
best-practices.

e Desenhar estratégia de comuni-

¢ Avaliar modelo (estudo qualitativo e cacgao (estudos e resultados dos

MANTER

outros). projetos das associagbes e do
s Aplicar medicing genética COMUNIDADE Prémio sdo por si s suficientes
sobre pediatrica para manter DE DEMONSTRACAO paraalimentar esta estratégia).
vivas as marcas da medicina INFLUENCIAR » Recomendacdes para estraté-
personalizada e preventiva. DE gias nacionais e europeias. (*)

e Formalizar modelo.

SAUDE INFANTIL
E PREVENCAO

e Liderar no pais movimento
de investimento na infancia.

(**)

¢ PEDIPEDIA

eQOptar por solugdes adequadas
(reter e cativar novas geragoes
+fazer bem asaude).

¢ Plataformas de disseminagdo
de boas praticas e de conheci-
mento e conteudos digitais nas
areas da promogdo da saude e
prevenc¢do da doenga.

PARTILHAR E INOVAR
DISSEMINAR

e Parceria estratégicacom:
- Medicine One + APP costumizada.

s Rropastadeysior pare EMERERSS. e Avaliar experiéncias de literacia

« Proposta de valor para SEGURADORAS. digital e de teleconsulta / tele aconse-

lhamento, em satde.
(*)-Com EUROHEALTHNET e EUROCHILD.
(**) - Com os parceiros PT das duas associagdes europeias, entre outros.
Figura 8 - Desafios Estratégicos no ambito do Cenario 1
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Neste enquadramento o equilibrio econédmico-financeiro da
Fundacdo dependera, no ano de 2025, de um contributo

2025/ Cenario 1 — Proveitos, Custos e Resultados

significativo de mecenato (apesar de montante inferior aos
obtidos no periodo 2012-2018) ou de outros instrumentos que,
entretanto, se generalizem no pais associados ao investimento

. , . . . Projecao

social (como os titulos de impacto social ou as parcerias para o e
impacto).

Receita Vendas 400.000,00
Se obtidos estes apoios, ao termo do periodo estratégico, a Operacional Donativos 354.000,00
Fundacdo tera conseguido preservar reservas financeiras ao Rendas 1.080.000,00
nivel dos 1,3 -1,5 milhGes de €, apesar do crescimento inclusivo Total 1.834.000,00
dos servicos de saude e da realizacdo dos investimentos
associados ao Prémio de Desenvolvimento Infantil (vide Anexo M.Primas 10.025,00
3), das novas plataformas e da manutengdo das instalagdes e Custos FSE 699.396,00
equipamentos da sede, servicos de saude e prédio de Operacionais Pessoal 943.782,00
rendimento. Outros 55.951,68
Caso a Fundacdo tivesse optado por um cendrio diverso Total 1.709.154,68
assente apenas no eixo: Manter a comunidade de Resultado Operacional 124.845,32

demonstragdo- Acesso- Inovagdo, a sua situacdo de equilibrio Amortizacdes -125.253,37
Juros 7.500,00

Resultado Liquido Exercicio 7.091,95

econdmico-financeiro em 2025 dependeria fundamentalmente

da sua capacidade de crescimento em utentes e atividade que,

fruto do investimento interno em tecnologia, recursos Quadro n25 — Demonstragdo de resultados em 2025 — Cendrio 1 (projecao)
humanos e processos inovadores, poderiam atingir idénticos
indicadores de atividade e utentes/clientes que os almejados
no cenario anterior (estimando-se ambos num crescimento de

50% face ao ano de 2018).
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Cenadrio 2 — Continuidade

e Se possivel aperfeicoar modelo a partir de
resultados de estudos cientificos e best-practices.

¢ Avaliar modelo (estudo qualitativo e outros).
MANTER
COMUNIDADE

DE DEMONSTRACAO

¢ Aplicar medicina genética sobre
pedidtrica para manter vivas as
marcas da medicina persona-
lizada e preventiva.

e Formalizar modelo.

SAUDE INFANTIL ACESSO

*Optar por solugdes adequadas
(reter e cativar novas geragoes
+fazerbem asaude).

e Parceria estratégica com:

- Medicine One + APP costumizada.

¢ Avaliar experiéncias de literacia digital e de
teleconsulta/tele aconse-lhamento, em satde.

Figura 9 - Desafios Estratégicos no ambito do Cenario 2

Neste cendrio a Fundacdo poderia ainda promover a dinamizacdo de eventos nas suas instalacdes (visando a captagdo de receitas e publicos

adicionais) e contaria sempre com um nivel de donativos resultante do envolvimento de particulares (que fazem a sua opcdo livre em sede
de consignacdo de IRS e de IVA a favor da Fundagéao).
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Neste cendrio (e estimando a receita média anual
proveniente destes donativos de consignacao
individual em 55 mil €), a Fundacdo poderia consumir
reservas financeiras, no periodo entre 2020 e 2025,
num montante previsivel de 450 mil € (correspondente
as necessidades minimas de investimento da
instituicdo).

Neste contexto, no final do periodo, as respetivas
reservas situar-se-iam ainda na ordem do milhdo de €.

Por seu turno, durante todo o periodo estratégico a
Fundagcdo poderia exibir, apesar dos resultados
operacionais anuais positivos, um resultado liquido dos
exercicios anuais negativos proximos do montante
anual das amortiza¢Oes (a variar entre os 90 mil e os
110 mil €), acumulando, em consequéncia no periodo,
um montante de 600 mil € de resultados liquidos
transitados negativos.

2025/ Cenario 2 — Proveitos, Custos e Resultados Operacionais

Receita Vendas
Operacional Donativos
Rendas

Projecao
2025
400 000,00
55 000,00
1125499,90

Total

1580 499,90

M.Primas
Custos FSE
Operacionais Pessoal

Outros

10 025,00
609 088,85
909 342,00

48 727,11

Total

1577 182,96

Resultado Operacional

3316,94

Amortizagbes

Juros

-106 337,50
7 500,00

Resultado Liquido Exercicio

-95 520,56

Quadro n26 — Demonstragdo de resultados em 2025 - Cendrio 2 (projeg¢ao)
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2. O CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

A titulo orientador e programatico elegem-se como principais marcos indicativos do processo de desenvolvimento do Plano Estratégico, os
seguintes:

12 No termo do ano 2021

Ao nivel da codinamizacdo da promocdo da salde e do investimento em salde e desenvolvimento infantil: i) lancado o Prémio
Desenvolvimento Infantil; ii) estimulada a criacdo de uma linha de investigacdo sobre os efeitos em satde ao longo na vida, na sociedade e
na economia, do investimento em saude infantil e prevencao; iii) produzidas e intercambiadas propostas e recomendacées a nivel nacional e
europeu; e iv) partilhados estudos e reflexdes sobre esta tematica, estimulantes para o envolvimento ativo de seguradoras e empresas.

Ao nivel do empowerment do cidaddo na gestdo da sua saude: i) facilitada a interacdo digital com os clientes da Fundacdo; e ii)
disponibilizados os primeiros contelidos de educagdo/promocado da saide em canal aberto e acessivel a toda a populagdo.

Ao nivel da prestagdo de cuidados de saude: i) enriquecida a oferta de saude da Fundagdao com medicina genética; ii) um crescimento de 15%
em utentes/clientes e de 10% em atividade; iii) formalizado o modelo de saude da Fundagdo; e iv) iniciada a sua avaliagdo. Estas uUltimas
acles, se possiveis, facilitardo nas fases seguintes a articulagdo dos sistemas de gestdo de conhecimento e acolhimento e integra¢do de
novos profissionais, bem como a otimizacdo e desmaterializacdo de processos.

O periodo 2020-2021 concretizar-se-a, pois, sob o designio do esforco de desenvolvimento. A Fundagdo sai da sua zona de conforto — de
prestacdo de servicos a uma comunidade —, integra redes em formacao (a nivel nacional e europeu) no intuito de copromover, a prazo, uma
sociedade mais saudavel e sustentavel.

DESPERTAR E INTERPELAR, serd o mote deste periodo, no qual, entre os fatores criticos, se destacam: i) a renovacdo da identidade da
Fundagdo (apresentando um novo logo/marca); ii) a qualidade dos parceiros; e iii) o esforco de desenvolvimento das novas competéncias
elencadas na Parte Il (em 1.4.-ii).

FUNDACAO

49 Nossa Senhora
do Bom Sucesso




PLANO ESTRATEGICO 2020 - 2025

PARTE Il — 2025 E 0 CRONOGRAMA

DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

DESPERTAR / INTERPELAR

2020 - 2021

Avaliar efeitos do modelo SI da Fundagdo nas
familias fidelizadas.

Reforgar oferta saide com Genética e outras que
fortalegam modelo preventivo e personalizado.

Formalizar o Modelo de Saude Infantil.

Reforgar parcerias com organizagdes nacionais para
criar base de entendimento comum (IAC, INSA,
ISCTE,...) sobre necessidade de investimento na
infancia e na prevengao.

12, Edicdo do Prémio DI e 12.Conferéncia
Internacional (com Presidéncia PT do CE em curso).

702. Aniversario da Fundagdo (inclui langamento do
livro de testemunhos).

Reengenharia de processos - delivering do Modelo
de Saude Infantil.

Inovar na relagdo com os clientes (APP da Fundagdo e
modelo de gestdo de cliente).

Desenvolver e disponibilizar conteidos de educagdo
paraasaude em suporte video e digital.

Participar em redes europeias de partilha de Boas
Praticas ao nivel da saude e da prevengdo e
promover recomendagdes.
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Crescer continuamente em clientes e atividade,
mantendo a perspetiva de equidade em saude.

Melhorar continuamente os modelos de salde
infantil e de satide familiar, de modo a maximizar os
impactos no desenvolvimento humano e na
sociedade.

Alargar a base institucional de uma rede nacional
de mobilizagdo para o investimento na infancia e
para a importdncia de uma abordagem preventiva
emsaude.

22, Edicdo do Prémio e 22. Conferéncia
Internacional.

Partilha de resultados e conhecimento de Boas
Préticas de Promogdo da Saude e Prevencdo da
Doenga.

Avaliar envolvimento e impactos da literacia digital
em saude (em parceria).

Partilhar, com empresas e seguradoras, resultados
em saude, motivando para a construgdao de uma
sociedade mais saudavel e sustentavel.

Renovar estrategicamente os RH cruciais e
modernizar a organizagao.

Desenvolver e Integrar Sistemas de Informagao.

Figura 10 - Cronograma indicativo de desenvolvimento do Plano Estratégico 2020-2025
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Modelo de Saude Infantil inspirador (presencial e
virtual), assente em Plano Individualizado.

Alargar a base institucional de uma rede nacional
de mobilizagdo para o investimento na infancia e
para a importancia de uma abordagem preventiva
em saude.

32, Edicdo do Prémio e 32. Conferéncia
Internacional.

Hub de Prevengdo e Promogdo em Satide.

Fundacgdo, parceira de empresas familiarmente
responsaveis.
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22 No termo do ano 2023

Ao termo de 2023 estardo em consolidacdo as dindmicas iniciadas em 2020, intensificando-se a partilha de boas praticas e resultados, num
clima de aprendizagem continua.

Para a Fundacdo este serd o periodo mais exigente de trabalho interno na sua renovac¢do ao nivel de substituicdo de recursos humanos, mas
também de processos e de integracdo de sistemas.

No interface com o utente/cliente espera-se a total desmaterializacdo dos processos e o refor¢o das possibilidades em novos suportes ao
nivel do aconselhamento e vigilancia.

O mote deste periodo serd o de CONHECER E PARTILHAR.

Uma plataforma on-line com contetdos de promocao da salde e exemplos de boas praticas poderd ser o produto mais visivel do
esforco colaborativo e intencional empreendido desde o inicio do periodo estratégico.

Outro exemplo podera ser um piloto de EMPRESA SAUDAVEL a propor a empresas que se desejam familiarmente responsaveis.
32 No termo do ano 2025

Em 2025, o modelo de Saude Infantil da Fundagao, manterd o seu potencial inspirador e desejavelmente terd emergido um Hub de
Prevencdo e Promocdo em Saude, do qual a Fundagdo também fara parte, alargando-se a rede nacional de parceiros.

O mote deste Ultimo periodo serd o de MOBILIZAR E INOVAR.
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